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湖北铁塔•全面重启 5G 基站规模建设 

3 月 25 日，位于武汉市江汉区泛海国际 SOHO 城的湖北铁塔正式获

批复工，标志着湖北铁塔省市分公司全面复工复产。而作为通信保障

企业，湖北铁塔自疫情暴发以来，一直处于通信保障战时状态，全省

铁塔建设维护者始终冲在抗疫情保通信战斗第一线。此次全面复工，

则标志着全省 5G基站建设全面重启。 

在抗疫情保通信中彰显责任担当 

1 月 23 日凌晨 2 点，武汉发布疫情防控“1 号通告”，为防止疫

情扩散，离汉通道关闭。下午，武汉市政府决定建立“小汤山医院”。

晚上，湖北铁塔主动向省委省政府、省通信管理局请命，随武汉蔡甸

火神山医院同步推进移动通信网络覆盖，会同当地三家运营商一起努

力，确保移动通信网网络设施与医院同步交付使用。与此同时，湖北

铁塔将这一决定传达至全省 14各市州分公司——无条件响应地方党委

政府和客户疫情防控通信保障需要，克服一切困难，以战时状态做好

通信保障。 

截止到 3 月 24 日，湖北铁塔圆满完成武汉火神山和雷神山以及各

地小汤山医院、疫情防控指挥部、方舱医院等 79处紧急通信建设，新

建和改造宏站 94个，新建室

内分布系统 46万平方米，各

处通信建设均提前于主体工

程完工，被地方政府称赞“铁

塔速度”；累计确立疫情重

保站址 1096 个，启用油机累
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计 26204 台、车辆累计 11471 台次、人员累计 20279 人次，排查处理

故障累计 13339 次，疫情重保站址无一退服，被誉为通信“铁军”。 

疫情期间，除了协同三家电信企业完成 4G、5G 移动通信建设，湖

北铁塔还助力湖北广电在武汉开通首个 5G基站，正式服务雷神山医院

疫情防控通信保障工作，开启湖北广电 5G建设新征程。 

2020 年 5G 建设预计超过 2万个 

据湖北铁塔介绍，2020 年，全省计划建设改造 5G基站 2万个，实

现武汉市城区全覆盖，其他地市州中心城区以上区域 5G连续覆盖，并

将高质量完成省内机场、大型高铁站、部分 5A 景区等重点场所的 5G

网络建设。根据计划，6月底预计完成交付比例超过 50%，力争 9月底

前实现 100%站点完工交付。 

当前，以武汉为主战场的全国本土疫情传播基本阻断，湖北各地市

按下了复工复产“播放键”，湖北铁塔省市分公司全面复工复产，5G

规模建设全面重启。为尽可能减少疫情影响，湖北铁塔在做好疫情防

控的基础上，有序推进自有员工和产业链合作单位人员到岗，对于到

岗困难的合作单位人员，湖北铁塔广泛协调，帮助合作单位人员及车

辆开具复工证明，并力所能及帮助提供防疫物资，确保不因疫情回退

任何建设需求，不因疫情降低建

设服务水平。截止目前，湖北铁

塔自有员工到岗率 99%，施工、

设计、监理等合作单位员工复工

到岗率超过 90%，除武汉外，其

他地市达到或接近 100%。 
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为加快全面复工后的 5G 建设进度，把失去的时间抢回来，湖北铁

塔坚持精准防控、科学施策，一刻也不耽误。湖北铁塔与湖北移动通

过视频会议的形式就 2020 年 5G 交付进度要求、配套建设标准等达成

一致意见。通过铁塔资源系统，摸排存量铁塔天面、电源、电池等资

源情况，对需要改造的站址提前组织电池、抱杆等物资采购，物资储

备预计可以满足 1 个月的施工建设；针对春节前已完成现场查勘的站

址，利用居家办公期间，完成设

计出图，出图进度达到 100%；

针对部分施工难度大、建设周期

长的站点，打破传统建设模式，

采用工期短的预制产品、按照便

利的快捷产品以及体积小功能

强的智能产品。 

在武汉，铁塔公司承接 2020 年 5G 建设需求达到 5221 个，并与移

动公司联合推进“三级三组”工作模式，采取“一张表”机制，双方

明确了具体交付计划清单，库存物资可满足 950 个站点施工需求。 

在襄阳，铁塔公司和移动公司

已完成 719 个 5G 基站建设方案联

合会审，已现场交付需求 2个，土

建承台完工 17个，正常施工中 52

个，外电路由确定 101 处。 

在恩施、荆州、咸宁、鄂州……均按下了复工复产“播放键”，

全面重启 5G基站建设。 
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武汉电信•新冠无情企业有爱 抗击疫情保障通信 

解高考学子燃眉之急 以优质服务感动客户 

受疫情影响，这个假期让广大学子们都经历着不小的考验，尤其

是初三、高三的学生，网课替代现场教学显得尤为重要。 

3 月 25 日，武昌区分公司紫阳路分局装维班长祝永光收到一封辖

区内高三家长周女士发来的感谢信，称赞祝永光让客户足不出户就解

决了高考学子上网课的困难。原来，自疫情发生以来，周女士的孩子

一直在家用上网宝上课，但 3月 23 日上网宝的电池突然出了问题无法

上网，联系厂家也不发货武汉，孩子还有 70多天面临高考，家中也没

安装宽带，临时报装也不知能否安装，可孩子学习一刻也不能耽误！ 

情急之下，周女士通过同学家长联系到了紫阳路装维班的祝永光。

祝永光主动向用户介绍详细讲解每个产品对不同客户的优势。用户犹

豫不决，强调需要网速稳定，不能耽误孩子学习。祝永光不厌其烦地

针对用户的情况介绍电信宽带产品，最后用户选择了天天宽带，并在

当晚就网上办理。24日上午，祝永光又指导用户办理了华为 TC5200 双

频无线路由器并免费提速。上门安装时，由于用户居住地属老小区，

安装需要从一楼走线，打孔走线每一个环节，装机师傅非常耐心！ 

疫情无情人有情。紫阳路装维班长祝永光关键时刻急用户之所急，

根据用户需求提供宽带解决方案，推荐适合用户的智慧家庭全屋 WIFI，

让高考学子在稳定高效的电信光纤网络学习，用电信的产品，优质服

务感动客户！ 
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提前排查 确保大武汉无线通信畅通 

3 月 25 日上午，无线维护中心李波带领通信建设小分队来到武昌

火车站，为这里的无线信号进行通车前的检修和检查，提前做好通信

保障工作。 

当前，武汉市正在有序推进

复工复产，下一步将步骤地开

始恢复交通，28日起 6条地铁

恢复运营。为配合市政府复工

复产计划，保障市民出行，无

线维护中心针对部分重点区域

进行了检修排查和语音感知测试。截至目前已对天河机场、武汉火车

站、汉口火车站、以及地铁等 50多处重点场所进行了隐患排查、设备

巡检、优化测试，确保通信信号优良。 

下一步，无线维护中心将进一步对武汉周边区域进行检查，让通

信不留死角，确保大武汉的无线通信畅通，以实际行动助力武汉的生

产和建设。 

 

河北移动•创新工作机制推进 5G 网络建设 

近期，河北移动在全面做好疫情防控的同时，全力协调工程建设

参建单位复工复建。根据疫情，创新工作方式方法，克服因疫情造成

的困难，积极推进 5G 网络工程建设，目前，全省 5G 网络建设全线复

工率超过 90%。 
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在疫情防控期间，河北移

动快速推出全省工程建设的

指导意见，并对全省市县公

司、合作单位提出具体要求，

明确现场施工防疫防护措施

和应急方案，积极利用“和对

讲”“云视讯”开展远程施工培训、驻点检查、防疫检查、安全生产、

施工工艺、施工质量、验收收尾等系列工作，涵盖全省 106 家施工单

位、13 家监理单位、15 家设计单位。针对全省所有参建合作单位的复

工力量、防疫预案、防疫防控物资、防疫工作台账、隔离防护工作等

全面摸排，切实将疫情防控风险降至最低，为有效推动 5G工程建设进

度做足准备。 

自 2月 13 日以来，河北移动在确保安全的前提下提速度、抢进度、

补损失，稳步有序复工复产，争分夺秒抢回因疫情被耽搁的工期，降

低疫情带来的冲击和影响，助力经济社会发展。受疫情影响，部分厂

家供货周期会延长，河北移动强化供应链协同，提升主设备供货能力，

与设备厂家积极沟通对接，准确掌握现有设备产能与供货周期，提前

筹划，提前对接需求，确保设备

与物料及时到货；督促各施工单

位根据网络建设计划，充分把握

工程建设节奏，做好计划衔接、

资源排查及建设方案准备，抓实

抓细项目实施，全力保证工程质
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量和安全生产；千方百计克服疫情防控期间基站出入困难、人员物资

调配困难等问题，确保不因疫情回退任何建设需求，不因疫情降低建

设服务水平。 

截至 3 月中旬，河北移

动 5G 网络建设全线复工率超

过 90%，累计建设开通基站超

过 620 个，接下来，在做好疫

情防控、网络维护工作的同

时，继续有序加快在建和新开

工项目建设进度，全力保障复工复产，确保高质量完成今年 5G建设任

务。 

 

黑龙江鸡西联通•迎“疫”而上保通信 助力复工复产 

展现央企担当 

战“疫”以来，黑龙江鸡西联通党委坚持政治建设统领，统筹推

进疫情防控和转型发展，围绕 1168 目标，以“快速响应、价值创造”

为主线，强化全业务支撑，践行以“人民为中心”的发展理念，持续

保障“137 工程”落地执行，打造“快”品牌的敏捷交付网，充分发挥

基层党组织政治引领作用和党员先锋模范作用，勇担责任，尽锐出战，

为打赢疫情防控阻击战和转型发展提供强大支撑保障。截止目前，客

户响应中心党支部处理政府、各指挥部、医院、军、警等单位装移机 7

5部、修机 76 次、新装电路 3条，VIP 服务 4次，重要会议现场重保 8
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次，重保期间 0故障率；接入网数据完成 3586 户装移机、电话宽带障

碍、数据处理等；业务中台克服诸多受理转、派、审、检的难点工作，

完成 11000 多个订单，提升自动派单率到达 94.93%，环比提升 28.1PP，

全省排名第一；10 分钟内工单首次到达及时率 97.29%，全省排名第二；

137 工程－宽带 1日通 99.85%，全省排名第一。 

一是明确目标，保障有力。党委书记赵吉军亲自部署，成立由副

总经理杜言群任组长，各部门经理任成员的交付领导小组，客响中心

承担全量交付指标考核，全力做好“137 工程”，严格落实 T+6 工作法，

做好关键节点过程管控，确保攻坚目标宽带 1日通交付及时率>98%。 

二是集约管理，提质增效。开展六区工单管控与障碍处理集约化

管理上收工作，资源分配、工单调度、数据制作统一集约中台处理，

业务中台提效率，30分钟响应，主流产品订单一键处理占比达到 50%。 

三是远程制作，快速响应。疫情之下，为保障工作时限要求，在保

证安全的前提下，增设远程访问终端，快速响应，及时处理；开展宽

带全流程串梳理，目前已完成梳理 82111 条，确认保留 4543 条，优化

处理，避免卡单；并持续开展资源信息修正工作，解决问题根源。 

四是预警机制，例会分析。建立专业管

理群，对一日通数据进行监控，建立超时工

单预警及调度机制，相关工位责任落实到人，

实时刷新，发现卡单或紧急数据，第一时间

快速处理。同时建立周分析，月总结例会制，

对超时工单及时分析，借助省公司及厂家帮

助，解决根源问题。 
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五是强化提升客户感知。以客户感知驱动

服务运营，以触点服务标准和“137”工程为

准绳，围绕客户体验实时管理、客户需求精

准识别、客户问题高效解决，为客户提供端

到端、精准主动的服务，实现体验领先。 

六是党建统领，央企担当。封城，但是

没有暂停，他们是在重启，客响中心全体与

全市 150 余名智家工程师积极响应公司号召，始终保持着战斗姿态和

昂扬斗志，时刻守护着鸡西通信保障，集结号一响，他们就是最美的

逆行者，早 6点至晚 7点时时预警，跟踪处理，限时交付。 

随着复工复产全面开展，鸡西联通将继续履行央企社会责任，为

鸡西经济社会发展做出新的贡献。 

 

四川成都联通•5G 保障 2020 天府春耕节 

2020 年 3月 20 日，“雪山大邑、天府粮仓”2020 天府春耕节在

成都市大邑县润地智慧农业产业园隆重举行，中国联通成都市分公司

作为唯一进驻的运营商，为天府春耕节全程提供 5G网络保障。 

公司高度重视此次保障工作，第一时间成立网络保障小组，积极

与主办方联系，提前筹备，

进行网络覆盖完善、客户感

知测试、现场应急处置方案

等多方面工作。 
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在临时得知主办方要在园区内进

行 5G现场直播的方案后，市县及时联

动，安排建维工作人员于 18 号下午 4

点到润地农业产业园现场测试 5G 信

号，针对场地部分区域信号弱的情况，

当即决定对活动场地进行5G网络全覆

盖，并快速在 19 号上午 10 点进场施工，12 点调通农业园光缆，晚上

7点开通 5G 覆盖，7点 30 分经网优人员测试调整后现场与直播工作人

员核实网速达标可以用于直播。 

20 日，公司建维人员一早到达现场，在上午 8点前就已顺利完成

周边光缆线路的检查和现场机房

发电机安放。9 点 30 分，直播测

试正常，10 点，天府春耕节开幕

式直播正常进行。活动中 5G 直播

稳定畅通，主办方在活动现场顺利

进行联网互动。 

成都联通坚决贯彻和落实集团公司党组、省公司党委“防疫生产

双保障”工作部署，不仅圆满完成春耕节开幕现场 5G网络保障工作，

赢得了主办方的肯定和赞许，更为后期与大邑农业农村局、智慧农业

园区进一步开展深度业务合作奠定良好的基础。成都联通将进一步做

好 5G网络建设、网络优化、客户业务支持，保持覆盖、服务优势，以

行业为引领、以客户为中心，向客户提供最优的业务体验，为全面实

现全年经营目标而努力！ 
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山西海纳•逆风而行 确保“零”断站 

山西海纳通讯技术有限公司湖南分公司邵阳、怀化 2 市 14 个县区

对定点救治医院、疾控中心与具有发热门诊的医疗机构全部纳入通信

重点保障对象，加密维护疫情防控重点站址例行巡检频次，7*24 小时

现场值守时间，故障排查处理，应急发电

保障要求接到工单，快速响应，争分夺秒

排查整治故障恢复通信，确保“零”断站。

疫情防控以来，共为邵阳市 7 个县区定点

医院周边站址例行巡检重保站址 617 人，

发电 360 站，处理故障 299 站次，配合上

站 33次，投入保障人数 435 人次，保障车

辆 180 台，保障油机 360 台，通信基站运行总体平稳。 

海纳通讯湖南分公司配合邵阳、怀化 2 市铁塔公司同步启动应急

响应预案，组织调度疫情防控应急队伍，确保三家运营商与政府应急

保障需求。同时，加强对员工的保护。落实“日报告、零报告”制度。

每日两次通报应急处置与通信保障情况，每日一次进行“健康日报”。

每天通过微信如实填写，小程序自动汇总和分类统计、过滤筛查，确

保异常信息高效发现、高效处置。 

 

启明星辰•助首批合作高校开启线上教学课堂 

自 3月起，启明星辰信息技术集团股份有限公司已为合作的 10家

高校提供知白讲堂作为在线教育平台，展开校企合作教育教学改革中
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一次新型的实践和探索。通过充分利用互联网和信息化教育资源为学

生提供网络安全专业学习课程的教学内容，为学生们开启了“云上课

堂”学习模式，实现“停课不停教、停课不停学”。 

启明星辰根据各合作高校的实际课程

需求情况，在知白讲堂上免费为其在线定制

专属的线上教学班级，按需开展实训教学计

划，课程包括 CTF 攻防实践、WEB 应用安全、

网络开发安全等丰富的课程内容，并采用

1+1+1 的教学模式，即线上学习+直播授课+

线下实训。此方式可有效快速地提升学生的

信息安全实战技能水平、提高学生的就业率

及优化学生的就业质量，帮助更多网络安全

专业的学生找到专业对口的工作，学以致用！ 

 

新型冠状病毒肺炎疫情动态（截至 3 月 29 日） 

3 月 29 日 0—24 时，31 个省（自治区、直辖市）和新疆生产建设

兵团报告新增确诊病例 31 例，其中境外输入病例 30 例，本土病例 1

例（甘肃 1 例）；新增死亡病例 4 例（湖北 4 例）；新增疑似病例 17

例，均为境外输入病例。 

当日新增治愈出院病例 322 例，解除医学观察的密切接触者 1575

人，重症病例减少 109 例。 

境外输入现有确诊病例 630 例（含重症病例 19例），现有疑似病

例 165 例。累计确诊病例 723 例，累计治愈出院病例 93例，累计死亡
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病例 0例。 

截至 3月 29 日 24 时，据 31 个省（自治区、直辖市）和新疆生产

建设兵团报告，现有确诊病例 2396 例（含重症病例 633 例），现有疑

似病例 168 例。累计确诊病例 81470 例，累计治愈出院病例 75770 例，

累计死亡病例 3304 例，累计追踪到密切接触者 704190 人，尚在医学

观察的密切接触者 19235 人。 

湖北新增确诊病例 0 例（武汉 0 例），新增治愈出院病例 317 例

（武汉 315 例），新增死亡病例 4例（武汉 4例），现有确诊病例 1733

例（武汉 1726 例），其中重症病例 601 例（武汉 597 例）。累计治愈

出院病例 62882 例（武汉 45733 例），累计死亡病例 3186 例（武汉 2547

例），累计确诊病例 67801 例（武汉 50006 例）。新增疑似病例 0 例

（武汉 0例），现有疑似病例 0例（武汉 0例）。 

累计收到港澳台地区通报确诊病例 977 例：香港特别行政区 641

例（出院 118 例，死亡 4例），澳门特别行政区 38例（出院 10 例），

台湾地区 298 例（出院 39 例，死亡 3例）。 

 

（信息来自国家卫生健康委员会官方网站） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（以上信息来源政府网站转载，以及各省行协、各分支机

构及行业企业等单位提供） 


